
附件三

2026年河南机电职业学院

公共安全、管理与服务赛道—社区服务实务赛项赛程

一、比赛名称

赛项名称：社区服务实务

竞赛形式：团体赛

专业大类：公共管理与服务大类

主办单位：河南机电职业学院

承办单位：弘德人文学院

二、比赛目的

为落实《教育强国建设规划纲要（2024—2035年）》及教育部《

关于深化职业教育教学关键要素改革的意见》（教职成〔2026〕1号）

，对接“高技能人才集群培养计划”，深化产教融合与“岗课赛证”

融通，弘德人文学院社区管理与服务专业特举办社区服务实务比赛。

本次赛事旨在紧密对接新时代社区治理人才需求与岗位标准。核

心目的在于：以赛促教，驱动教学改革，将竞赛标准与社区真实案例、

岗位标准融入课堂，提升教学实效性；以赛促学，为学生提供实战平

台，通过模拟社区需求调研、服务方案策划、活动组织实施、应急管

理等核心任务，高强度锤炼其沟通协调、资源整合、危机干预及人文

关怀等关键实务技能与职业素养；以赛促改，通过竞赛反馈精准发现

人才培养中的短板，为优化课程体系与实训环节提供依据。同时，赛

事致力于选拔优秀人才备战更高级别竞赛，并全面展现专业建设成果，

为培养适应新时代要求的高素质社区服务技术技能人才奠定坚实基

础。



五、竞赛日程安排

（一）竞赛安

三、参赛资格

1.参照国赛赛项规程要求，本次竞赛为团体赛（每队 2-4 人）。

2.参赛选手为我校所有在籍全日制高职学生。

四、报名方式

请有意向参赛者6月10日前在线填写2026年河南机电职业学院技

能竞赛报名表完成报名，并微信扫码进入比赛群。

排

竞赛内容包括两个模块，模块一为社区服务实务理论知识测试，

采用线上理论测试方式，成绩取团队成员平均分。模块二为社区活动

策划方案撰写及现场展示（参赛团队需提前将做好的社区活动策划方

案以word电子版+PPT形式，打包发送至邮箱：502366952@qq.com，文

件以学院+班级+姓名命名（包含所有成员），并将纸质版社区活动

策划书在赛前一天一式三份交到文体教研楼408樊婷老师处，具体打



印要求请参照附件2）。所有模块作为独立环节在相应的比赛场地完

成。

表1 竞赛日程

日程 时间 内容 地点

9:00-9:3

6月15日

0 检录 比赛现场

9:30-11:00 社区服务实务理论知识测试 比赛现场

14:00-14:3
6月15日

0 抽签 比赛现场

14:30-17:30 社区活动策划方案撰写及现场展示 比赛现场

备注：根据工位数和参赛选手人数增/减竞赛场次，如有变动另行通知。

（一）检录

参赛者准时进行现场签到并进行检录，确认身份与材料完整性。

（二）社区服务实务理论知识测试

竞赛时间：90分钟

形式：线上闭卷考试

竞赛任务描述：

1.本模块考察选手对社区服务实务理论知识的掌握程度，题目均

为选择题，考察内容涵盖社区工作法规、社会工作理论、志愿服务伦

理等等方面的基础知识

六、比赛内容

比赛采用模块一社区服务实务理论知识测试（占比 40%）+ 模

块二社区活动策划方案撰写及现场展示（占比60%，其中方案撰写占

比20%，现场PPT展示占比40%）的形式。

。

2.本模块测试形式为闭卷考试，题量总共80题，题型包含单选题

和多选题两种，单选题每道一分，多选题每道两分。

（三）抽签



参赛者进行现场随机抽签，确保比赛的公平公正及顺利进行。

（四）社区活动策划方案撰写及现场展示

要求参赛者根据给定社区活动主题进行自由选择，提前设计社区

活动策划方案并制作word电子版及PPT，2026年6月10日下午15:00之前

将参赛材料电子版打包发送至邮箱：502366952@qq.com，文件以学院

+班级+姓名命名，并将纸质版社区活动策划书（按要求打印）一式

三份交到文体教研楼408樊婷老师处。

参赛者需在比赛现场进行PPT展示，展示时间为8分钟，少于5分

钟扣5分，要求小组成员全部参与展示和答辩过程，成员参与度将影

响最终得分。社区活动策划方案的展示内容包含但不限于：活动主题、

活动目的、活动内容、活动形式、活动时间、活动地点、活动宣传、

物资预算、应急预案、活动评估等。

该部分比赛给定社区活动参考主题如表2所示。

表 2 社区活动参考主题

序号 社区活动策划方案主题

1

节庆与主题日类

①传统节日类

春节、元宵节、端午节、中秋节、重阳节等

②现代节日类

劳动节、建党节、建军节、国庆节、母亲节、父亲节、国际社工
日、世界地球日、全国助残日等

③志愿服务主题日/周/月

学雷锋志愿活动日/周/月

2

自然与环保类

④自然与环保类活动

如垃圾分类宣传、植树护绿、低碳生活倡导、环保手工等

3

人群关爱与服务类

⑤社区儿童青少年活动

如课业辅导、兴趣小组、暑期夏令营、心理健康教育等



⑥社区老年居民活动

如健康讲座、老年学堂、文娱联谊、智能设备培训等

⑦社区就业创业服务类活动

如技能培训、招聘会、创业政策宣讲、简历指导等

4

文化传承与互动治愈类

⑧社区非遗文化传承类活动

如剪纸、皮影、刺绣、地方戏曲体验等

⑨社区互动与治愈类活动

如心理减压工作坊、邻里故事分享、艺术疗愈、宠物陪伴等

5

科技与文体类

⑩社区科技与未来类活动

如科普讲座、机器人体验、编程入门、科技作品展等

⑪社区文体康乐类活动

如趣味运动会、广场舞比赛、书画摄影展、合唱团等

⑫社区竞技评比类活动

如棋类比赛、知识竞赛、厨艺比拼、最美庭院评选等

6

便民利民类

⑬社区便民利民类活动

如义务维修、法律咨询、健康义诊、政策宣传等



评分标准
评分

维度

评分

指标
评分标准 等级

社区活

动策划

方案撰

写（20

分）

完整性

（6分）

活动方案结构完整，逻辑严谨；理论/政策

引用恰当；精准匹配社区需求。

优秀：50-60分

良好：40-49分

一般： 29-39分

较差： 0-28分

可行性

（7分）

活动方案可行性高；资源整合与预算合理

；风险预案周全。

创新性

（7分）

问题切入角度新颖；服务模式或技术有突

破；可持续性强。

现场

PPT展

示（40

分）

PPT制作

（10分）

PPT制作精美，符合活动主题，内容完整，

重点突出。

现场表现（3

0分）

礼仪着装得体，符合职业情境或展示主题

（5分）；表达流畅，重点突出（15分）；

答辩逻辑清晰，回答有理。（10分）



打印要求

1.社区活动策划方案封面要求：

社区服务实务竞赛
方正小标宋简体小初

学院（仿宋4号加粗）：

专业班级（仿宋4号加粗）：

参赛人员（仿宋4号加粗）：

联系方式仿宋4号加粗）：

社
区
活
动
策
划
书

方
正
小
标
宋
简
体
小
初



2.社区活动方案正文内容要求：主标题居中，正文两端对齐，段

落首行缩进2字符，1.5倍行距，正文宋体小四号字，其他标题格式参

照一般社区活动策划书要求。A4纸双面打印，一式三份。



七、竞赛规则

（一）赛题

本赛项公开题库于开赛前 5 天在弘德人文学院官网公布。竞赛试

题参照往年全国职业院校技能大赛高职组（社区服务实务赛项）考试

题库。

（二）赛前准备

1.熟悉场地：根据竞赛日程安排，参赛队在工作人员的带领下，携

带有效身份证件，按照规定路线有序熟悉参赛场地。任何人员只得在

指定区域观察，不得触碰赛位内物品。

2.班级领队会议： 由各班参赛队伍的领队参加，会议讲解竞赛注

意事项并进行赛前答疑。

3.抽签仪式：领队会议上场次抽签，比赛前选手赛位抽签，通过 抽

签确定各参赛队的赛次工位。

4.参赛队入场：参赛选手应提前 30 分钟到达赛场，接受工作人员

对选手身份、资格和有关证件的核验，赛位由抽签确定，不得擅自变

更、调整；选手在竞赛过程中不得擅自离开赛场，如有特殊情况，须

经裁判人员同意。初线上理论测试以外，选手不得将手机、无线上网

卡、移动存储设备、资料等与竞赛无关的物品带入赛场。

（三）赛场要求

1.所有人员在赛场内不得有影响其他选手完成工作任务的行为，

参赛选手不允许窜岗、窜位，使用文明用语，不得言语及人身攻击裁

判和赛场工作人员。



2.选手须严格遵守安全操作规程，并接受裁判员的监督仲裁和警

示，以确保参赛人身及设备安全。选手因个人误操作造成人身安全事

故和设备故障时，裁判有权中止该队比赛；如非选手个人因素出现设

备故障而无法比赛，由裁判长视具体情况做出裁决（调换到备份赛位

或调整至最后一场次参加比赛）；如裁判长确定设备故障可由技术支

持人员排除故障后继续比赛，将给参赛选手补足所耽误的比赛时间。

3.选手进入赛场后，不得擅自离开赛场，因病或其他原因离开赛 场

或终止比赛，应向裁判示意，须经赛场裁判长同意，并在赛场记录表

上签字确认后，方可离开赛场并在赛场工作人员指引下到达指定地点。

4.选手须按照要求提交竞赛工单，配合裁判做好赛场情况记录，

并签字确认，裁判提出签名要求时，不得无故拒绝。

5.裁判长发布比赛结束指令后所有未完成任务的参赛选手立即停

止操作，按要求清理赛位，不得以任何理由拖延竞赛时间。

（四）成绩评定

1.模块评判，所有评分项由现场裁判评分签字。

2.评判结束后，记分员负责完成统分及按比例求总分的工作，统 分

表由记分员、裁判长、裁判共同签字确认。

（五）成绩公布

记分员将各参赛队伍（选手）成绩汇总成最终成绩单，经裁判长 签

字后进行公示。

八、奖项设置

（一）参赛选手奖励



本赛项设置团体一、二、三等奖， 以赛项实际参赛队总数为基数，

一、二、三等奖获奖比例分别为 10%、20%、30% （小数点后四舍五入）。

如遇参赛队总分相同的情况，则分别依据模块 2、模块 1 的得分高低来

进行排序。

（二）奖项证书

大赛所有荣誉证书、奖杯由大赛组委会统一制作颁发。

九、竞赛环境

竞赛场地在文体教研楼三楼进行，模块 一、二在同一场地上进行。

赛场内配备志愿者，严禁外人进入，现场配备摄像设备，以便有效组

织赛场活动。保证良好的采光、照明和通风。


